


Chi siamo
TRASFORMIAMO IL TEMPO
IN VALORE CONCRETO

Maggiordomus è una società specializzata nella semplificazione della
vita quotidiana di persone, aziende e comunità.
Nasce dall’esperienza diretta delle sue fondatrici, Arianna Masini e
Katia Colombo, nella gestione di servizi complessi, pratiche
amministrative e supporto operativo alle organizzazioni.
Lavoriamo sul territorio, in presenza, con un approccio concreto,
misurabile e continuativo.



TRA I SERVIZI:

PRATICHE E BUROCRAZIA
Disbrigo di pratiche amministrative
Supporto SPID e servizi digitali
Gestione e pagamento scadenze
Pratiche con delega

SANITÀ E SCUOLA
Prenotazione visite ed esami
Gestione servizi medici, ritiro farmaci e ricette
Domande agevolazioni, Iscrizioni e portali scolastici

CASA E VITA QUOTIDIANA
Commissioni a domicilio
Ritiri e consegne a domicilio
Acquisti online e/o su richiesta
Ricerca personale domestico

ORGANIZZAZIONE PERSONALE
Prenotazione eventi e servizi
Supporto nella gestione del tempo



Qual è il vero
problema?
Negli ultimi anni l’accesso ai servizi pubblici e alla gestione delle pratiche quotidiane è diventato sempre più complesso 
per una parte significativa della popolazione. La digitalizzazione, pur rappresentando un’opportunità, ha generato nuove
difficoltà per cittadini che non dispongono delle competenze, degli strumenti o del tempo necessari per orientarsi tra
portali, procedure online e scadenze.
Questo si traduce in disorientamento, rinunce, errori e, di conseguenza, in un aumento della pressione sugli uffici
comunali, chiamati a rispondere a richieste che spesso esulano dalle loro funzioni principali.

PROBLEMA

Cittadini in difficoltà nella gestione
delle pratiche quotidiane.
Servizi digitali poco accessibili.
Uffici comunali sotto pressione.

VALORE

Accesso semplificato ai servizi.
Riduzione del carico sugli uffici.
 Migliore relazione tra Comune e
cittadini.



COME FUNZIONA

Nei giorni e negli orari stabiliti, lo sportello
Maggiordomus è operativo all’interno del
Comune e accoglie i cittadini che necessitano
di supporto. L’accesso è diretto e consente di
richiedere assistenza per una vasta gamma di
attività, tra cui pratiche amministrative,
utilizzo di portali digitali, gestione di scadenze,
prenotazioni di servizi sanitari o scolastici e
altre necessità quotidiane.

La soluzione:

il Concierge 
di Comunità

COS’È

Il Concierge di Comunità è un servizio di
supporto operativo al cittadino, erogato da
Maggiordomus tramite uno sportello fisico
attivo direttamente presso la sede comunale
o in uno spazio individuato dall’Amministrazione.
Il Concierge di Comunità non sostituisce gli
uffici comunali né interviene sulle funzioni
istituzionali dell’Ente, ma agisce in
affiancamento, con l’obiettivo di semplificare
l’accesso ai servizi, orientare correttamente
i cittadini e ridurre il carico operativo sugli
sportelli tradizionali. 

COME SI ATTIVA

L’attivazione del Concierge di Comunità
avviene attraverso un processo condiviso e
strutturato tra Maggiordomus e
l’Amministrazione comunale.
In una prima fase vengono definiti la sede del
servizio, i giorni di apertura e le fasce orarie,
in base alle esigenze del territorio e alla
disponibilità degli spazi.
Successivamente viene avviato il presidio
operativo, con personale Maggiordomus
dedicato e riconoscibile, e viene concordata la
modalità di comunicazione del servizio ai
cittadini.



UN MODELLO GIÀ ADOTTATO DA DIVERSI COMUNI 
DEL TERRITORIO, TRA CUI:

SAN SALVATORE MONFERRATO (AL) OCCIMIANO (AL) BASSIGNANA (AL)



Un servizio
che resta nel
tempo
MENO BUROCRAZIA.
PIÙ TEMPO PER LE PERSONE.
Una soluzione concreta, adattabile alle caratteristiche di ogni
territorio, che non introduce complessità ma ordine, prossimità
e valore pubblico.

Per eventuali domande, richieste o
informazioni, si prega di inviare un'email
all'indirizzo info@maggiordomus.net o
chiamare il numero 
0131 946237 - 353 4159897

mailto:info@maggiordomus.net


Grazie!
www.maggiordomus.net

0131 946237 - 353 4159897

Corso Matteotti, 107
15048 Valenza (AL)

http://www.maggiordomus.net/

